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MAPA DE RISCOS

RISCO 01

FASE DE ANALISE: Indisponibilidade do setor em recepcionar o técnico que ira retirar os documentos

Probabilidade: ( X) Baixo ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( X') Média ( )Alta
DANO

Atraso na entrega de documentos fisicos para digitalizagdo, comprometendo o cronograma.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Clausula de responsabilidade do ITAPEVIPREV
em solicitar mensalmente a retirada de ITAPEVIPREV
documentos para digitalizacao.

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Realocagéo do dia de retirada de documentos
pela empresa contratada, quando houver setores
Responsavel de cada setor do ITAPEVIPREV e o

Gestor Administrativo responsavel por fazer
documentos; contato com a empresa contratada.

sem a organizagao correta para a retirada de

Reprogramacéo da coleta para o proximo més.

RISCO 02

FASE DE ANALISE: Atraso da empresa em relagdo ao cronograma de digitalizagéo e disposigdo dos

arquivos em sistema

Probabilidade: ( X) Baixo ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( X)) Média ( )Alta
DANO

Comprometimento do acesso ao conteudo digital pelos usuarios do sistema e impactos no cronograma.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
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Definicao de prazos em contrato em relagéo a
digitalizacédo do acervo, dos processos mensais e ITAPEVIPREV
da disposi¢ao do sistema.

AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Adverténcia forma, aplicacdo de multa e

o ~ . ITAPEVIPREV
solicitagdo de corregdo emergencial.

RISCO 03

FASE DE ANALISE: Falha no backup do sistema em nuvem

Probabilidade: ( X) Baixo ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Média (X) Alta
DANO

Perda de documentos digitalizados.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Clausulas contratuais rigidas exigindo que o
sistema fornecido permita controle transparente
da quantidade de paginas digitalizadas, com

rastreabilidade e possibilidade de auditoria. ITAPEVIPREV
Previsdo de penalidades em caso de
inconsisténcia.
AGAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Solicitagcao de restauragao a partir do ultimo
backup e garantia de funcionamento e a empresa
L . Empresa Contratada
contratada devera informar quais dados foram

perdidos, quando aplicavel.
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RISCO 04

FASE DE ANALISE: Sistema de gestdo de documentos fora do ar

Probabilidade: ( X) Baixo ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Média (X)Alta
DANO

Indisponibilidade do sistema e acesso aos arquivos digitais, insatisfagdo do contratante e desgaste
institucional.

ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Definicdo de prazos rigidos em contrato e

monitoramento do SLA. ITAPEVIPREV

ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Abertura imediata de chamado técnico e
ITAPEVIPREV e o suporte técnico

solicitagéo de atendimento emergencial para
da empresa contratada

regularizacéo.

RISCO 05

FASE DE ANALISE: Divergéncia entre o nimero de paginas digitalizadas e o nimero efetivamente

existente nos documentos fisicos.

Probabilidade: ( X) Baixo ( ) Média ( )Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Média (X)Alta
DANO

Cobranca indevida ou imprecisa pelo servigo prestado, risco de prejuizo financeiro a Administracéo,
necessidade de auditoria corretiva, possivel questionamento do contrato e penalidade a contratada.

AGAO PREVENTIVA RESPONSAVEL

Obrigacao contratual de fornecimento de sistema

com contagem rastreavel de paginas digitalizadas

e passivel de auditoria. Estabelecimento de ITAPEVIPREV e Empresa Contratada

penalidade contratual especifica em caso de
inconsisténcia.
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ACAO DE CONTINGENCIA RESPONSAVEL

Caso haja duvidas, o ITAPEVIPREV podera fazer
uma conferéncia por amostragem ou dos
documentos especificos, ajustar os valores pagos ITAPEVIPREV
conforme o numero real de paginas e aplicar as

penalidades previstas no contrato.

Diretor de Departamento de Adm. E Financas

Richard Moreira Rodrigues
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